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MUSTERiI MEMNUNIYET ANKETI

Musteri Adi

Yetkili Kisi

Telefon e-posta

Degerli MUsterimiz;
Gorisleriniz bizim igin énemlidir. Lutfen formu doldurduktan sonra akrediteanaliz@yildiz.edu.tr adresine e-
mail atarak bildiriniz.

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI BiLiM VE TEKNOLOJi UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
Adres: Yildiz Teknik Universitesi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Davutpasa Yerleskesi 34220
Esenler/ISTANBUL

Tel: (0212) 383 80 17 web: http://www.merklab.yildiz.edu.tr/, http://merkezlab.yildiz.edu.tr/

Puanlama: 1-Hic Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok memnumum

Puan
3

No | Sorular

lon
N
N
=

YTU-Bituam Laboratuvarinda Kisilere Ulasim Kolayligi.

Verilen Taahhiitlerin ve islerin Zamaninda Yerine Getirilmesi.

Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi.

1
2
3 istek ve Sorularinizla ilgili Tatmin Edici Aciklamalarin Yapilmasi.
4
5

Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek isin Takibi, Giileryiiz ve llgi

Guvenilirlik, Darustlak, Tarafsizlik, Gizlilik, Her Tlrlt Baskilardan

6. "
Bagimsizlik
7 Teknik Yeterlilik, Yenilenen Standartlar, Mevzuatlar ve Gelismeler
" | Konusunda Bilgilendirme.
8 Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin Size Tam ve

Dogru Ulasimi
9. Laboratuvarin Yasalara Ve Mevzuata Uygun Islem Yapmasi.

10. Verilen Deney Raporlarinin Ulusal/Uluslararasi Kabul Gorulebilirligi

Varsa Goriis ve Onerileriniz

DEGERLENDIRME
(Bu Boliim Laboratuvar Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:




